PROTOKOL REKLAMACYJNY p
|
/N EL-BET
o GWARANCIA

o BRAKI W DOSTAWIE

ZGLASZAJACY:

Nr Telefonu: ..t
E-Mail: oo e

Nazwa firmy ™ oo NP e

WYROB:

ROAZA] WYFODU: .ottt sttt e e e et et et sas et b sbe st e e s e n bt besatennens

Numer faktury/paragonu ........cocceeeeeerereveine et sesee e (nalezy dotaczy¢ skan w zatgczniku)
Data zakupu ...cccceeeeeieeieeiniiece et

Data dOStaWY ...cccccveieeirrirece e

Data stwierdzenia wady ......cccccevevevevereiecninisrceee e,

DOKLADNY OPIS WAD (miejsce, zakres, przyczyny, wyszczegolnienie brakujgcych elementdw, ilos¢

uszkodzonych/brakujgcych elementéw itp. W przypadku reklamacji uszkodzenia towaru w
transporcie — wymagana jest kopia protokotu spisanego z dostawcg, kurierem, kierowcg )



TOWAR ZOSTAt SPRAWDZONY PRZY DOSTAWIE / ODBIORZE:
o TAK
o NIE

WADY / BRAKI ZOSTALY ZAUWAZONE:
o PRZY DOSTAWIE
o PRZY MONTAZU
o W TRAKCIE UZYTKOWANIA

TOWAR ZOSTAL SPRAWDZONY W TRAKCIE ROZPAKOWYWANIA
o TAK
o NIE
o NIEDOTYCZY

TOWAR POMIMO WYKRYCIA WADY ZOSTAt ZAMONTOWANY:
o TAK
o NIE
o NIEDOTYCZY
RODZAJ USZKODZEN / WAD:
o MECHANICZNE

o PRODUKCYJNE
o NIEDOTYCZY

WARUNKI ATMOSFERYCZNE MONTAZU:

ZALACZNIKI:

PODPIS

Protokot reklamacji bez dotaczonego dokumentu zakupu wyrobu, nie bedzie rozpatrywany.
Po przestaniu formularza reklamacyjnego i starannego opisu zaistniatej sytuacji postaramy sie odpowiedzie¢ w najszybszym mozliwym
terminie.

Protokot reklamacyjny nalezy przestac na: reklamacje@el-bet.pl

[1] — nie dotyczy klientéw prywatnych



