/A EL-BET

WARUNKI GWARANCJI

Producent gwarantuje Odbiorcy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jakos¢ swoich produktow
i ich zgodno$¢ z normami europejskimi.

§1 Postanowienia ogdlne

1. Nazwa i adres gwaranta: FPHU EL-BET Antoni Andrzej Michnik, ul. Lwowska 5, 39-200
Debica, NIP: 8721305892.

2. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej: terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

§2 Gwarancja dotyczy produktow w pierwszym gatunku, a uprawnienia z jej tytutu przystugujg
pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty za nie.

§3 Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu.

84 Producent odpowiada za wady ukryte, niemozliwe do stwierdzenia w chwili zakupu, w
szczegoblnosci za wady:

. wynikajgce z zastosowania niewtasciwych surowcoéw,

. powstate w trakcie procesu technologicznego,

. wynikajgce z niespetnienia warunkéw okreslonych przez Polskie Normy i Aprobaty
Techniczne.

§5 Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia wyrobdéw, ktére zabudowano na niewlasciwej i
niezgodnej z zaleceniami Producenta podbudowie, oraz uszkodzenia powstate w wyniku:

. niewtasciwego sktadowania i transportu produktéw. Odbiorca lub realizujgcy transport
odpowiada za witasciwe zabezpieczenie tadunku i on ponosi odpowiedzialno$¢ za
ewentualne straty powstate w transporcie,

. niewtasciwego i niezgodnego z zaleceniami Producenta doboru i montazu produktow,



niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem produktow,

niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych
Produktow, a w szczegolnosci:

- fugowania obrzezy i kraweznikdéw zaprawg cementowg lub inng - nieelastycznag,

- stosowania do zageszczania zabudowanych Produktow urzgdzenia wibracyjnego bez
ostony gumowej,

- uzycia nieodpowiednich materiatéw lub technologii do zamontowania Produktéw,

zabudowy niedojrzatych produktéw,

stosowania do odlodzenia towardw, srodkow odladzajgcych w szczegdlnosci na bazie
soli takich jak NaCl, CaCl, MgClI2

modyfikacji Produktéw przez Kupujgcego po zakupie (naciecia, nawiercania, etc.),

klesk zywiotowych i innych nieprzewidywalnych wypadkdéw losowych

§6 Reklamacji nie podlegajg i nie sg traktowane jako wady:

dopuszczone przez Polskie Normy i Aprobaty Techniczne witasciwosci wyrobow,
réznice w jednolitosci tekstury i zabarwienia,

odchytki w wymiarach i wyglgdzie Produktow,
ubytki betonu bedace efektem eksploatacji i naturalnego zuzycia betonu,
wahania kolorystyczne wyrobéw spowodowane w szczegdlnosci:

-odchytki w strukturze i kolorach uwarunkowane procesem produkcyjnym Produktow
oraz naturalng zmiennoscig uziarnienia i kolorystyki kruszyw i innych surowcéw
stosowanych do produkcji Produktéw w réznym okresie czasu, jak réwniez zmiennym
wspoétczynnikiem woda/cement.

- pojawieniem sie wykwitdéw wapiennych,
- zréznicowaniem warunkow eksploatacyjnych,
- zabrudzeniami nanoszonymi w trakcie eksploatacji.

Wyptywki — na krawedziach ptyt i stupkdw mogg wystepowacé tzw. wyptywki, ktére
wynikajg z procesu produkcji

Pory — niewielkich rozmiarow wgtebienia uwarunkowane procesem produkcji.
Woskowate mikropekniecia — nie majgce wptywu na wartosci uzytkowe

Naloty (wykwity, plamy) — ktére powstajg na powierzchniach w wyniku procesu
produkcyjnego i procesu parowania, a znikajgce na skutek warunkéw atmosferycznych
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. Rdzawe wypryski wywotanych wystepowaniem w kruszywach niewielkiej ilosci np.
tlenkéw zelaza, reaktywnych siarczkéw zelaza (zwigzkéw chemicznych powodujgcych
rdzawe zacieki). Norma PN-EN 12620+A1:2010 rowniez przewiduje wystepowanie tego
rodzaju kruszyw w mieszankach betonowych w ilos¢ 0,5% masy kruszywa.
Wystepowanie ww. zwigzkéw nie wptywa negatywnie na wiasciwosci mechaniczne
wyrobu. Powstate zabrudzenia mozna usung¢ dostepnymi na rynku s$rodkami
chemicznymi. Powstate zabrudzenia nie stanowig podstaw do reklamacji.

. Mechaniczne uszkodzenia (nieznaczne) — otarcia, rysy, odpryski powstate podczas
zatadunku, transportu i roztadunku.
. Produkty wadliwe w ilosci do 1% kupionej ilosci. Jest to iloS¢ jaka moze ulec

zniszczeniu w trakcie transportu, roztadunku, montazu itp. Producent uwzglednia w
cenie 1% ubytkdéw.

§7 W przypadku zabudowania produktéw z wadami widocznymi przed zabudowg, Producent
nie ponosi kosztéw zwigzanych z ich wymiang.

§8 Producent nie ponosi kosztéw wynikajgcych z czasu rozpatrywania i zatatwiania reklamaciji,
jakie poniost Odbiorca.

§9 Producent moze odmowic realizowania zobowigzan gwarancyjnych gdy wada nie obniza
wartosci uzytecznej produktu lub jezeli Odbiorca wiedziat o wadzie w chwili zakupu.

§10 Odbiorca traci uprawnienia z tytutu gwarancji jezeli nie zawiadomi Producenta
niezwtocznie po ujawnieniu wady.

§11 Warunkiem przyjecia reklamacji jest przedstawienie:

. pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego wystanego listownie na adres siedziby firmy lub
elektronicznie na adres e-mail: ogrodzenia@el-bet.pl,

. oryginatu faktury zakupu

. dokumentacji fotograficznej

§12 Producent zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 14 dni od daty
otrzymania pisemnego zgtoszenia, a jezeli zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia ogledzin
reklamowanych wyrobdéw termin ten wynosi do 21 dni.



§13 W przypadku uznania przez Producenta zasadnosci reklamaciji, Producent ustala z
Odbiorcg termin i sposob usuniecia wady poprzez wymiane uszkodzonych elementow lub ich
przecene, badz inny sposéb zatatwienia reklamacji.

§14 Zakres Gwarancji

. Jezeli sposréd Produktdw sprzedanych wadg dotknigta jest tylko czes¢ z nich,
odpowiedzialnos¢ Gwaranta ogranicza sie do Produktéw wadliwych.

. Catkowita odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona zostaje wytacznie do wysokosci
ceny sprzedanego Produktu.
. Gwarant moze zwolni¢ sie od obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji poprzez zaptate

Kupujgcemu kwoty w wysokosci rownej cenie Produktu dotknietego wadg objetg
niniejszg Gwarancja.

§15 Postanowienia Koncowe

. W spornych kwestiach prawem wtasciwym jest prawo polskie



