/A EL-BET

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY -[ OWS ]

I. DEFINICJE

1.

2.

Sprzedajgcy- Firma Produkcyjno Handlowo Ustugowa EL-BET Antoni Andrzej
Michnik, ul. Lwowska 5, 39-200 Debica,

Kupujacy lub Kontrahent- osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej sktadajgca zamowienie lub kupujgca Produkty u
Sprzedajgcego

Odbiorca- osoba fizyczna, prawna bagdz jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zakupita Produkty u Sprzedajgcego w celu ich dalszej
odsprzedazy

4. Strony- Sprzedajacy i Kupujgcy

5. Produkty- towary handlowe sprzedawane przez Sprzedajgcego w ramach umowy z
Kupujgcym

6. Cennik- aktualny cennik Produktow sporzgdzony przez Sprzedajgcego

7. OWS- niniejsze Ogolne Warunki umow sprzedazy dokonywane przez EL-BET z siedzibg
w Debicy;

Il. ZASADY OGOLNE

1. Zawierajgc umowe Zamawiajgcy akceptuje Ogolne Warunki Umoéw i godzi sie na
wigczenie ich do tresci Umowy.

2. OWS stanowig ogdlne warunki uméw w rozumieniu art. 384 i nast. KC i sg stosowane
przez Sprzedajgcego. Jest to wazna czes¢ umoéw oraz zamowieh i obowigzujg obie
Strony umowy, jezeli te nie uzgodnig odmiennych postanowien. Wszelkie zmiany,
dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia umowy wymagajg zgody obu
Stron wyrazonej na pismie.

3. OWS s3g podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Sprzedajgcego.

4. OWS stosuje sie do umowy sprzedazy zawartej z Konsumentem, o ile przepisy

obowigzujgcego prawa nie stanowig inacze;.

II.ZASADY ZAWIERANIA | WYKONYWANIA UMOW SPRZEDAZY ORAZ REALIZACJI
ZAMOWIEN KUPUJACEGO

1.

2.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego i
przyjecie zaméwienia przez Sprzedajgcego.

Wszystkie zmiany, uzupetnienia umow, jak réwniez wszelkie zawiadomienia,
o$wiadczenia dokonywane przez Strony w zwigzku z realizacjg umowy powinny by¢ pod
rygorem niewaznosci sporzgdzone w formie pisemne;j.

Podczas sktadania zamoéwienia podawane ilosci (m) przez Kupujgcego mogag, ale nie
muszg zosta¢ przeliczone przez Sprzedajgcego, To wynika jedynie z dobrej woli
Sprzedajgcego. Podane metry przez Kupujgcego mogg by¢ niedoktadne, przez co
zostaje zakupione wiecej towaru. Takiego towaru po zabraniu prze Kupujgcego lub po
dostarczeniu go do Kupujgcego Sprzedajgcy nie musi przyjmowaé z powrotem.
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Cena Produktow jest ustalana na podstawie cennika Sprzedajacego z dnia potwierdzenia
zamowienia lub odrebnej oferty Sprzedajgcego ztozonej Kupujacemu. Wigzgca Strony
jest cena wynikajgca z potwierdzonego zamdwienia. Kupujacy nie moze powotywac sie
na nieznajomo$¢ aktualnego Cennika Sprzedajgcego. Sprzedajgcy zastrzega sobie
prawo dowolnego udzielania upustow i rabatéw.

W przypadku ztozenia Kupujgcemu przez Sprzedawce oferty handlowej obejmujgcej
cene Towaru oraz inne warunki realizacji zamowienia, Sprzedawca jest nig zwigzany
przez trzydziesci (30) dni od ztozenia. Oferta handlowa Sprzedawcy jest jednoczesnie
dokumentem informujgcym Kupujgcego o warunkach realizacji zamdéwienia.

Cena Produktow obejmuje ich zatadunek wozkiem widtowym, dlatego $rodki transportu
Kupujgcego powinny by¢ do tego przystosowane.

W chwili odbioru Produktu przez Kupujgcego, ma on obowigzek sprawdzi¢ Produkt pod
wzgledem jakosciowym i iloSciowym. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznie zgtosic
wszelkie widoczne usterki Produktow przed ich zamontowaniem. W chwili zamontowania
produktow reklamacja nie zostanie uznana.

Czesciowy odbidér towaru musi by¢é odnotowany na dokumencie wydania.

Produkty odebrane przez Kupujgcego uwaza sie za wolne od wad jawnych. Odbior
Produktow potwierdzony podpisem osoby uprawnionej przez Kupujgcego na dokumencie
wydania Sprzedajgcego oznacza utrate praw Kupujgcego do jakichkolwiek roszczen w
przysztosci zwigzanych z brakami ilosciowymi lub wadami jawnymi wydanych Produktéw.
W momencie odbioru Produktéw przez Kupujgcego wszelkie ciezary z nimi zwigzane,
wszelkie ryzyko oraz niebezpieczehstwo uszkodzenia Produkidow przechodzi na
Kupujgcego.

Kupujgcy, ktéry dokonuje odbioru Produktéw wilasnym transportem Ilub poprzez
przewoznika, odpowiada za wiasciwe zabezpieczenie tadunku. Wszelkie straty powstate
w wyniku niewtasciwego transportu nie obcigzajg Sprzedajgcego.

W sytuaciji, gdy Produkty sg dostarczane przez Sprzedajgcego do miejsca wskazanego
przez Kupujgcego, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia jakosciowego i
ilosciowego Produktéw po zakohczonym transporcie i roztadunku zrealizowanym przez
Sprzedajgcego.

Faktura VAT zostaje wystawiona przez Sprzedajgcego Kupujacemu z okresleniem
terminu i sposobu ptatnosci naleznosci za Produkty. Za date ptatnosci Strony przyjmujg
date wptywu $rodkdw pienieznych na konto lub do kasy Sprzedajgcego.

W przypadku opdznienia ptatnosci Sprzedajgcemu przystuguje prawo naliczania odsetek
za opoOznienie w wysokosci umownej, wynikajgcej z art. 481 §2 KC rownej odsetkom
maksymalnym za opoznienie.

Po uptywie terminu ptatnosci Sprzedajgcy moze wstrzymaé wydawanie Produktow
Kupujgcemu, a wszelkie ptatnosci Kupujacego wobec Sprzedajgcego stajg sie
natychmiast wymagalne bez wzgledu na umdwiony uprzednio termin zaptaty.
Wstrzymanie dostaw na wypadek popadniecia przez Kupujgcego w zwioke z
ptatnosciami, pozbawiajg Kupujgcego mozliwosci dochodzenia jakichkolwiek roszczen z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w szczegdlnosci roszczenh
odszkodowawczych za szkody wynikte dla Kupujgcego wskutek wstrzymania dostaw,
postawienia w stan wymagalnosci wszelkich wierzytelnosci Sprzedajgcego wobec
Kupujgcego lub skorzystania przez Sprzedajgcego z innych uprawnien, o ktérych mowa
powyze;.

Do momentu petnej zaptaty za Produkty i opakowania tj. palety transportowe pozostajg
one wiasnoscig Sprzedajgcego. W przypadku opdznienia w ptatnosciach Sprzedajacy
moze skierowacC pisemne zgdanie zwrotu pobranych, a nie zaptaconych Produktéw i
opakowan. Kupujgcy zobowigzany jest na witasny koszt i ryzyko zwrécié wszystkie
niezaptacone Produkty i opakowania w miejsce wskazane przez Sprzedajgcego w ciggu
14 dni od chwili skierowania zgdania.
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Sprzedajgcy ma prawo odmoéwi¢ realizacji zamowienia, jezeli znana mu jest sytuacja
finansowa Kupujgcego. Ta moze wskazywaé, ze nie dokona on wptaty za dostarczone
Produkty lub zaptata bedzie dokonana z opd6znieniem ( w szczegodlnosci gdy Kupujgcy
wczesniej nie dotrzymywat terminéw ptatnosci, lub gdy istniejg podstawy do wytoczenia
przez Sprzedajgcego powoddztwa przeciwko Kupujgcemu albo Sprzedajgcy wszczat
przeciwko Kupujgcemu postepowanie na drodze sgdowej (w szczegolnosci w zwigzku
niewywigzywaniem sie przez Kupujgcego z obowigzkow umownych wobec firmy
Sprzedajgcego). Badz tez Kupujacy zostat postawiony w stan upadtosci lub jest wobec
niego prowadzone postepowanie naprawcze.

. Kupujacy, ktory nie dokonuje odbioru Produktéw osobiscie wtasnym transportem,

zobowigzany jest przekaza¢ Sprzedajgcemu przed odbiorem podpisane upowaznienie
do odbioru zawierajgce nastepujgce dane:

-imie i nazwisko kierowcy,

-serie i numer dokumentu tozsamosci

-numer rejestracyjny pojazdu,

-numer i date zamowienia.

Kierowca powinien by¢ uprzedzony o obowigzku wylegitymowania sie dowodem
tozsamosci na zgdanie Sprzedajgcego.

. Upowaznienie powinno by¢ podpisane przez Kupujacego lub osobe uprawniong do

sktadania oswiadczen woli w imieniu Kupujgcego.

. Sprzedajagcy ma prawo odméwi¢ wydania Produktow osobie nie posiadajgcej

wymaganego upowaznienia bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Kupujgcego Ilub osoby trzecie z tego tytutu. Kupujgcy jest
odpowiedzialny wobec Sprzedajgcego za koszty poniesione w zwigzku z brakiem
upowaznienia w szczegolnosci koszty sktadowania Produktow.

W przypadku, gdy Sprzedajgcy dostarcza Produkty do miejsca wskazanego przez
Kupujgcego, obowigzkiem Kupujgcego jest zapewnienie, aby we wskazanym miejscu
znajdowata sie osoba posiadajgca upowaznienie do odbioru Produktow.

W przypadku, gdy w miejscu wskazanym przez Kupujgcego brak jest osoby posiadajgcej
wymagane upowaznienie, Sprzedajgcy ma prawo wyda¢ Produkty osobie, ktéra
zobowigze sie do ich przyjecia w imieniu Kupujgcego na koszt i niebezpieczenstwo
Kupujgcego. Ryzyko zwigzane z wydaniem Produktow obcigza w tej sytuacji
Kupujgcego.

W przypadku stwierdzenia wad w Produktach pod Zzadnym pozorem nie mozna ich
wykorzysta¢ w pracach brukarskich oraz montazowych i nalezy o tym fakcie niezwtocznie
powiadomic¢ Sprzedajgcego.

W przypadku ujawnienia po roztadunku widocznych wad Produktéw i zabudowaniu ich
przez Kupujgcego Sprzedajgcy nie ponosi kosztdw zwigzanych z demontazem i
ponownym zabudowaniem Produktéw.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zmian technicznych polepszajgcych jakosc i
funkcjonalnos¢ swoich wyrobdéw. Jednoczesnie oswiadcza, ze zmiany te nie majg
wptywu na ustalong cene towaru. Sprzedajgcy zobowigzuje sie powiadamiania
Kupujgcego o zmianach dotyczgcych zdania powyzszego w przypadku, gdy taki
obowigzek wynika z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

V. SILA WYZSZA

1.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
zawarcia umowy, Sprzedajgcy jest zwolniony ze zobowigzan wynikajgcych z umowy i
niniejszych warunkéw ogoélnych w czasie trwania takich okolicznosci oraz nie ponosi z
tego tytutu ujemnych konsekwencji prawnych.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowaé¢ Kupujagcego o wystgpieniu
okolicznosci okreslonych w pkt.1.



3. Termin realizacji zamowienia moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajgcego.

V. ODPOWIEDZIALNOSC

W kazdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego
wobec Kupujgcego jest ona ograniczona do rzeczywistej straty.

VI. INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKOW STALOWYCH

1. Odbioru technicznego Towaru dokonuje sie ogladajgc Towar i wszystkie jego elementy z
odlegtosci minimum 3 metry w jasny najlepiej stoneczny dzien.

2. Zgrubienia, lekka chropowatos¢ powierzchni lakierowanych, ktora moze wystgpi¢ na
Towarach Sprzedawcy jest skutkiem procesu cynkowania ogniowego i nie podlega
reklamacji.

3. Cynkowanie ogniowe nie jest procesem podnoszgcym estetyke produktu tylko procesem
w znacznym stopniu przedtuzajgcym jego zywotnosc.

4. Pojedyncze ziarna srutu sg pozostatoscig procesu przygotowania Towaru do lakierowania
i nie wptywajg na trwatosc¢ catego Towaru. Nie podlegajg one reklamacii.

5. Nie objete gwarancjg sag uszkodzenia powloki lakierniczej powstate na skutek
odgazowania powtoki cynkowe;j.

6. Wszystkie Towary Sprzedawcy posiadajg w dolnej czesci niewidoczne po zamontowaniu
otwory technologiczne, z ktorych w trakcie eksploatacji mogg wydostawac sie skropliny.
Skropliny mogg pozostawia¢ plamy na podmuréwce lub kostce brukowej. Zaleca sie
usuwanie ewentualnych plam wodg z detergentem co najmniej raz w roku podczas mycia i
konserwacji ogrodzenia.

7. Dopuszczalne sg niewielkie roznice w odcieniach powtoki pomiedzy Towarami
skierowanymi do produkcji w réznych partiach produkcyjnych oraz elementami Towardw
wykonanymi réznymi technologiami produkcyjnymi. Réznica ta natomiast nie powinna by¢
wieksza niz jeden odcien RAL.

8. Biorgc pod uwage specyfike procesu malowania proszkowego, dopuszcza sie reczne
wykonanie niewielkich, punktowych zaprawek miejsca podwieszenia Towaru do
malowania po jego zakonczeniu. 9. Reklamaciji nie podlega Towar, na ktérym pojawity sie
ogniska korozji a ich wielkos¢ nie przekracza 5 mm2.

9. Zaréwno reklamaciji jak i rekojmi nie podlegajg niezabezpieczone fabrycznie krawedzie
ciecia (np. koncowki ogrodzenia, krawedzie otwordw i inne) w odlegtosci do 10 mm od linii
ciecia.

10.Przy wykonaniu tej samej powtoki lakierniczej na réznego rodzaju materiatach (np. stal
czarna, aluminium, stal ocynk) mogg wystgpic¢ réznice w odcieniach koloru co nie stanowi
wady wykonanej ustugi.

11.W przypadku wykonywania ustugi lakierowania elementéw skomplikowanych w miejscach
trudnodostepnych takich jak zakamarki, naroza itp. powitoka lakiernicza moze miec
pogorszong jakosc¢ i wkasciwosci, co nie stanowi wady ustugi.

12.Nie stanowig wady ustugi lakierowania powstate w wyniku procesu technologicznego tzw.
,odbicia od zawieszek.”

13.Termin wykonania produktéw moze ulec zmianie z przyczyn od niezaleznych od
Sprzedajgcego.

14.Dla kolorow wystepujgcych poza standardowymi dostepnymi w katalogu jest doptata w
wysokosci 30% do aktualnie obowigzujgce).

15.Gwarancja nie obejmuje elementow lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie
uzytkowania nie przekroczg 1 % powierzchni lakierowanego elementu.

16.Folia i inne materiaty, w ktére jest pakowany polakierowany materiat przeznaczone sg
tylko i wytgcznie do zabezpieczenia na czas transportu i po zakonczeniu transportu winny
by¢ niezwtocznie usuniete. Nieobjete gwarancjg sg wady powstate w wyniku nieusuniecia
folii ochronnej i innych materiatow.



17.Sprzedajagcy udziela 24 miesiecznej gwarancji na przedmiot Umowy od daty wystawienia
faktury. Naprawy gwarancyjne nie przedtuzajg terminu gwaranciji.
18. Niewielkie zadrapania lub rysy na powierzchni Towaru nie podlegajg reklamaciji.

19. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku przechowywania, przetadunku,
montazu lub uzywania przedmiotu umowy w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem.
20.Gwarancja obejmuje tylko i wylgcznie elementy uzytkowane w srodowisku od C1 do C3
wigcznie, zgodnie z normg PN-EN ISO 12944-2:2001 ,Farby i lakiery - Ochrona przed
korozjg konstrukcji stalowych za pomocg ochronnych systemow malarskich - Czes¢ 2:

Klasyfikacja srodowisk”, data zatwierdzenia: 2001-06-13, data publikacji: 2001-06-13.

21. Reklamacja ma forme pisemng. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraC¢ co najmniej: nr
zamowienia, okreslenie przedmiotu Umowy oraz opis wady. Reklamacje nie zawierajgce
powyzszych informacji nie bedg rozpatrywane. Warunkiem przyjecia reklamacji do
rozpoznania jest sporzgdzenie wspolnego protokotu ogledzin .

22.Sprzedajgcy rozpatruje poprawnie zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia.

23.Sprzedajgcy ma prawo odmowi¢ uwzglednienia reklamacji w sytuacji, kiedy Zamawiajgcy
wiedziat w chwili odbioru przedmiotu umowy o istnieniu wady lub gdy wada jest mato
istotna i nie obniza wartosci uzytkowej przedmiotu umowy.

24.Gwarancja dotyczy wad powstatych w temperaturze mieszczgcych sie w przedziale od -
30°C do +70°C.

25.Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg tylko w przypadku petnej i terminowej zaptaty
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

26.Zamawiajgcy powinien w ciggu 2 dni od ujawnienia wady zgtosi¢ pisemng reklamacje
Sprzedajgcemu.

27.W przypadku widocznych uszkodzen, brakow ilosciowych lub brakéw w asortymencie,
Zamawiajgcy powinien odnotowac ten fakt w dokumencie dostawy WZ i w ciggu 2 dni
zgtosic reklamacje Sprzedajgcemu.

28.Sprzedajgcy przed przystgpieniem do rozpatrzenia reklamacji moze zgdac okazania przez
Zamawiajgcego dowodu zakupu.

29. W przypadku, kiedy wada powstata z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub
wada nie jest objeta niniejszg gwarancja,

30. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé z tytutu reklamacji do wartosci netto wykonanej
ustugi objetej reklamacja.

31.W ramach udzielonej gwarancji Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za
normalne nastepstwa swojego dziatania Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
zyski i korzysci utracone przez Zamawiajgcego na skutek zgtoszenia reklamaciji, a takze
na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zamawiajgcego umoéw w
stosunku do jego kontrahentow.

32.Z uwagi na udzielenie przez Sprzedawce gwarancji, rekojmia zostaje wytgczona.

33. zabezpieczenie materialu przed przesuwaniem podczas transportu za pomocag
specjalnych pasow przeznaczonych do tego celu,

34.Polakierowane proszkowo elementy uszkodzone mechanicznie, chemicznie lub na skutek
dziatania agresywnego srodowiska (np. kwasne deszcze, wysokie nastonecznienie itp.) w
trakcie ich uzywania nie podlegajg gwarancji.

35. Wykonawca gwarantuje ocynkowanie ogniowe zgodne z normg PN-EN ISO 1461 w jej
aktualnie obowigzujgcej wersiji.

36.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za odksztatcenia, ktorym ulegt element podczas
procesu cynkowania na skutek wyzwalania sie naprezen materiatowych (temp. kapieli =
450 stopni C).



V1. INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW BETONOWYCH

1. Na powierzchni Produktow betonowych dopuszczalne jest wystepowanie odchylen w
jednolitosci faktury warstwy wierzchniej. Odchylenia te sg spowodowane nieuniknionymi
zmianami we wiasciwosciach surowcéw, samym procesem produkcyjnym, a takze przez
zmiane warunkéw twardnienia. Odchylenia te nie sg uwazane za istotne pod warunkiem,
ze parametry techniczne Produktow spetniajg wymagania odpowiednich norm. Powyzsze
okolicznosci nie stanowig podstawy do reklamaciji.

2. W niektorych przypadkach mogg wystgpi¢ roznice kolorystyczne Produktow. Roznice te
wynikaé mogg na skutek réznych warunkéw dojrzewania (temperatura, wilgotnosc
powietrza) spowodowanych np. kolejnoscig zapetniania komor dojrzewalni, porg dnia,
zmianami pogody oraz zmiennym wskaznikiem wodnocementowym mieszanki (mimo
zastosowania zaawansowanych technicznie metod kontroli wilgotnosci betonu), zmienng
iloscig zaczynu cementowego na powierzchni wyrobdw, zmianami barwy cementu, a takze
uziarnienia i koloru kruszywa. Istotnym czynnikiem majgcym wptyw na zmiane kolorystyki
Produktow jest wiek betonu. Rdznice kolorystyczne mogq ujawnié sie przy zastosowaniu
do zabudowy wyrobow pochodzgcych z réznych partii produkcyjnych. Powstajg one za
sprawg niewielkich réznic w charakterystykach poszczegolnych maszyn, pory produkcji
danych partii oraz na wskutek wystepujgcych minimalnych réznic w materiatach
wyjsciowych.

3. Na wytwarzanych Produktach mogg wystepowaé naloty — wykwity. Powstawanie
wykwitow jest zjawiskiem naturalnym, losowym i catkowicie niezaleznym od producenta.
S3g one jednakze zjawiskiem przejsciowym i w zaleznosci od ich rodzaju i nasilenia oraz
intensywnosci uzytkowania wyrobéw zanikajg w okresie do kilku lat. Na czas/okres
zanikania wykwitow majg rowniez wptyw warunki atmosferyczne podczas uzytkowania.
Powyzsze okolicznosci nie stanowig podstawy do reklamaciji.

4. W szczegolnych wypadkach na powierzchni Produktéw mogg by¢ obecne wioskowate
mikropekniecia. Sg one niezauwazalne na suchych Produktach, a zlokalizowa¢ je mozna
wytacznie na powierzchni w trakcie jej wysychania. Zjawisko to nastepuje w wyniku
skurczu, ktéry ma miejsce podczas procesu wigzania betonu. Prowadzone na szerokg
skale badania dowodzg, iz wystepujgce mikropekniecia skurczowe nie wptywajg na
obnizenie wiasnosci uzytkowych jak réwniez nie sg powodem zanizenia parametrow
technicznych Produktow. Powyzsze okolicznosci nie stanowig podstawy do reklamaciji.

5. Na krawedziach Produktéw (dotyczy to zwilaszcza wyrobow bezfazowych) mogag
wystepowac tzw. wyptywki, ktore powstajg w wyniku stopniowego zuzywania sie formy
oraz jej stempli. Wyptywki te znikajg w czasie uktadania oraz eksploatacji nawierzchni.
Wystepowanie wyptywek nie obniza warto$ci uzytkowych Produktow i nie stanowi
podstawy do reklamaciji.

6. Na powierzchniach niektorych Produktéw mogg pojawi¢ sie pory uwarunkowane
procesem produkcji. Nie wptywajg one na wtasnosci jak rowniez na zanizenie parametrow
technicznych Produktow i nie stanowig podstawy do reklamaciji.

VIl. GWARANCJA

1. Okres gwarancji na Produkty Sprzedajgcego wynosi 2 lata od daty ich wydania
Kupujgcemu. Gwarancja obejmuje wszystkie Produkty zakupione w Oddziatach
Sprzedajgcego oraz od jego Odbiorcow, z tym, ze okres gwarancji produktow
zamowionych u odbiorcoéw Sprzedajgcego biegnie od daty wydania ich danemu odbiorcy.

2. Warunkiem korzystania z uprawnieh gwarancyjnych jest okazanie przez Kupujgcego
oryginatu dowodu zakupu (faktura/rachunek/paragon) oraz dowodu wydania towaru wraz z
oryginalng, poprawnie wypetniong Kartg Gwarancyjng, tzn. zawierajgcg wszystkie dane
wymienione na pierwszej stronie dokumentu gwarancyjnego jak réwniez wszelkie etykiety
lub instrukcje dotgczone do Produktéw zawierajgcych date produkcji i pakowania,
obejmujgce catos¢ reklamowanej partii Produktow. Jezeli Produkt byt montowany przez
firme zewnetrzng, to obligatoryjnym elementem zgtoszenia reklamacyjnego jest takze



oryginat faktury bgdz rachunku za montaz. Reklamacja musi zawiera¢ dane osoby
reklamujgcej wraz z adresem i telefonem kontaktowym, przedmiot zgtoszenia oraz opis
wad. Datg zgtoszenia reklamacji jest dzien ztozenia jej wraz z niezbednymi dokumentami
(gwarancja, dowdd zakupu Produktu) w siedzibie Sprzedajgcego. Zgtoszenie
reklamacyjne bez przedstawienia wymaganych przez Producenta zatgcznikow
okreslonych w niniejszej gwarancji bgdz nieuzupetniona prawidtowo karta gwarancyjna sg
niewazne i nie mogg odnies¢ oczekiwanego w nich skutku prawnego. Nieuzupetniona
prawidtowo karta gwarancyjna jest niewazna.

3. Warunkiem powstania zobowigzania Sprzedajgcego z tytutu udzielonej Gwarancji jest
montaz oraz uzytkowanie Produktéw, zgodnie z ich przeznaczeniem, zaleceniami i
warunkami okreslonymi w Gwarancji oraz ich regularne poddawanie zabiegom
konserwacyjnym i pielegnacyjnym na warunkach okreslonych przez Sprzedajgcego.

4. Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujgcy nabywa pod warunkiem petnej i terminowej

zapfaty za Produkty.

Gwarancjg nie sg objete Produkty sprzedawane jako pozagatunkowe.

Sprzedajgcy zwolniony jest z odpowiedzialnoéci z tytutu gwarancji, jesli Kupujgcy w chwili

zakupu lub wydania wiedziat o wadzie Produktéw.

7. W przypadku stwierdzenia wad Produktow Kupujgcy jest zobowigzany do wstrzymania sie
z ich zabudowg, niezwlocznego poinformowania Sprzedajgcego, zabezpieczenia
Produktow przed zniszczeniem i ztozenia pisemnej reklamacji. Jesli Kupujgcy zabudowat
Produkty z wczesniej stwierdzonymi wadami to Sprzedajgcy nie ponosi kosztow
zwigzanych z rozbiorkg i ponownym zabudowaniem Produktow. Kupujgcy zobowigzany
jest zapewni¢ dostep do reklamowanego Produktu w miejscu jego zamontowania lub
sktadowania w celu umozliwienia dokonania jego ogledzin, ekspertyz, potwierdzenia
wystepowania wady oraz ustalenia sposobu jej usuniecia.

8. W przypadku stwierdzenia wady Produktow Kupujgcy powinien niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 7 dni ztozy¢ reklamacje na pismie w miejscu dokonania zakupu lub
bezposrednio do gtéwnej siedziby Sprzedajgcego (a w przypadku gdy Kupujacy jest
Konsumentem w ciggu 14 dni od powstania wady).

9. W przypadku uznania reklamacji warunki jej usuniecia bedg okreslone za obustronnym
porozumieniem na pismie.

10. Sprzedajgcy uznaje w ramach gwarancji:

a) wady wykonania,

b) wady wynikajgce z uzycia surowcow niewtasciwej jakosci.

11.W przypadku uznania roszczenia w okresie gwarancji, Sprzedajgcy decyduje o rodzaju,
sposobie, terminie i zakresie zastosowanych srodkéw zapewniajgcych usuniecie wad i
moze dokonac:

a) wymiany wadliwych elementéw na nowe wolne od wad,

b) jesli wymiana lub naprawa Produktow jest niemozliwa lub wigze sie ze znacznymi
kosztami, a wada Produktéw jest nieistotna, Sprzedajgcy moze obnizy¢ cene Produktu,

c) zwrotu zaptaconej ceny wadliwego Produktu,

d) innej metody usuniecia wad w sposdb uzgodniony z Kupujgcym w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

12.Jezeli Sprzedajgcy uzna reklamacje i dokona wymiany Produktoéw, to Produkty wadliwe po
wymianie stajg sie jego wtasnoscig. To samo dotyczy uznania reklamacji poprzez zwrot
zaptaconej ceny wadliwego Produktu.

13..0dpowiedzialno$¢ finansowa Sprzedajgcego wynikajgca 2z niniejszej gwarangcji
ograniczona jest wylgcznie do kosztow materiatdw poniesionych w celu naprawienia
powstatych uszkodzeh Produktow lub usuniecia wad, jednak nie wiecej niz do wartosci
poczatkowej, okreslonej fakturg zakupu/rachunkiem danego Produktu w przeliczeniu na
wadliwy jednostkowo Produkt.

14. Termin ustosunkowania sie do zgdan Kupujgcego i udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie
reklamacyjne wynosi 30 dni od daty jego otrzymania. W przypadku koniecznosci
dokonania przez Sprzedajgcego ogledzin reklamowanych Produktéw upowazniony
przedstawicie Sprzedajgcego przeprowadzi je w terminie uzgodnionym z Kupujgcym,

o o



dokumentujgc czynnosc¢ protokotem reklamacyjnym. Wyzej wskazany termin moze ulec
wydtuzeniu w przypadku koniecznosci dokonania ekspertyzy reklamowanych produktow,
braku mozliwosci dokonania ogledzin, o ktérych mowa powyzej, ze wzgledu na warunki
atmosferyczne, jak réwniez w przypadku, gdy z uwagi na zakres zgtoszenia
reklamacyjnego Gwarant nie jest w stanie z przyczyn techniczno-organizacyjnych
dochowac terminu.

15.W przypadku uznania reklamacji usuniecie powstatych wad nastgpi w czasie odpowiednim
na ustalenie przyczyn oraz zamoéwienie i dostarczenie niezbednych elementéw stuzgcych
do naprawy reklamowanego produktu, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
uznania reklamaciji.

16.W przypadku wystgpienia czynnikdw niezaleznych od Sprzedajgcego, uniemozliwiajgcych
wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych w terminie zgodnym 2z postanowieniami
niniejszego dziatu, termin usuniecia wad moze ulec wydtuzeniu. W tej sytuacji termin
zostanie uzgodniony indywidualnie.

17.Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty robocizny (demontazu, montazu) lub
inne, ktére powstaty w wyniku transportu/montazu/eksploatacji wadliwego Produktu oraz
za szkody posrednie, bezposrednie i straty spowodowane uszkodzeniem towaru lub wad
reklamowanego Produktu, w szczegolnosci dotyczy to utraty obrotu, zysku, mozliwych
korzysci, uszkodzen mediow.

18.Gwarancjg nie sg objete wady i uszkodzenia Produktéw powstate w wyniku:

a) niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,

b) niewtasciwego doboru specyfikacji i klasy technicznej Produktow,

c) niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych
Produktéw, a w szczegolnosci fugowania obrzezy i kraweznikdw zaprawg cementowg lub
inng —nieelastyczng, stosowania do zageszczania zabudowanych wyrobow urzgdzenia
wibracyjnego bez ostony gumowej, uzycia nieodpowiednich materiatéw/urzgdzen/maszyn
do zamontowania Produktow bgdz postuzenia sie nieodpowiednig technikg montazu.

d) niewtasciwego doboru Produktéw do rodzaju i wielkosci obcigzen,

e) niewtasciwej eksploatacji, niezgodnej z przeznaczeniem i witasciwosciami zakupionych
Produktéw,

f) niewtasciwego sktadowania, przechowywania lub transportu zakupionych Produktow,

g) wad wyniktych z niewtasciwej pielegnacji Produktu

h) zamontowania Produktow w nieprzyjaznym srodowisku np. w ciggtym kontakcie z woda, z
zanieczyszczeniami przemystowymi, w stycznosci ze szkodliwymi wyziewami i gazami i
innymi substancjami chemicznymi, lub w kontakcie z zanieczyszczeniami biologicznymi,

i) zuzycia Produktow bgdz ich elementéw w wyniku normalnej ich eksploatacji,

j) przypadkéw uszkodzen Produktow przez nadzwyczajne warunki meteorologiczne lub
zdarzenia o charakterze katastrofy przyrodniczej —trzesienie ziemi, powddz, huragan,
trgba powietrzna itp.

K) uszkodzen wywotanych dziataniami sity wyzszej, zamieszkami, dziataniami
terrorystycznymi oraz wojennymi,

l) innych okolicznosci, za ktére Sprzedajgcy nie odpowiada.

19.Nie podlegajg gwarancji i nie sg traktowane jako wady dopuszczone przez wiasciwe
normy i dokumenty odniesienia:

a) odchytki w wymiarach i wyglgdzie Produktow,

b) ubytki w wierzchniej warstwie Produktéw bedgce nastepstwem jego eksploataciji,

c) naturalne zmiany w kolorystyce Produktéw pod wptywem ich uzytkowania,

d) wykwity wapienne w postaci nalotow na powierzchniach wyrobow,

e) ewentualne wioskowate mikropekniecia powierzchniowe powstate w wyniku skurczow
zwigzanych z dojrzewaniem Produktow,

f) straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych Produktéw,

g) odchytki w strukturze i kolorach uwarunkowane procesem produkcyjnym wyrobow oraz
naturalng zmiennoscig uziarnienia i kolorystyki kruszyw i innych surowcow stosowanych
do wytwarzania Produktow w réznym okresie czasu.



h) w przypadku ogrodzen betonowych takze: roznice w odcieniach ptyty i stupkow, wyptywki

wystepujgce na krawedziach materiatu zwigzane z technologig produkcyjng, pory na
powierzchni materiatu, woskowane mikropekniecia, naloty, wykwity, oraz plamy powstate
w wyniku procesu produkcyjnego i procesu parowania.

20.Sprzedaz Produktow Sprzedajgcego odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszych

OWS lub w umowie podpisanej przez Strony.

21.Gwarancja udzielona Kupujgcemu nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

Kupujacego przystugujacych mu na mocy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa wiasciwych dla
umowy sprzedazy a w szczegolnosci Kupujgcy moze wykonywacC uprawnienia z tytutu
rekojmi za wady fizyczne rzeczy.

22.W przypadku umowy zawieranej z konsumentem w rozumieniu art. 22*Kodeksu cywilnego

zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (ij.
Dz.U.2016.615, z p6zn. zm.) oraz kodeksu cywilnego.

VIll. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku zwitoki w realizacji zamowienia
przekraczajgcej 30 dni ( za wyjatkiem sytuacji, gdy strony ustalg inaczej) i wyniktej z
przyczyn zawinionych przez Sprzedajgcego, jezeli Kupujgcy co najmniej raz wezwat na
piSmie Producenta do realizacji zamowienia.

Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku opdznienia Kupujgcego w
zaptacie lub zwtoki w odbiorze Produktéw dtuzszej niz 14 dni.

IX. OPAKOWANIE

ok

1. Produkty sg pakowane na drewnianych paletach transportowych.
2.

Od os6b fizycznych nie prowadzgcych dziatalnosci gospodarczej, osoéb fizycznych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg objetg zryczattowanym podatkiem dochodowym,
organizacji nie posiadajgcych osobowosci prawnej pobierana jest kaucja, ktdra zostanie
zwrocona Kupujgcemu, jesli zwrdci on nieuszkodzone palety transportowe do magazynu
Sprzedajgcego w ciggu 45 dni od ich wydania. Natomiast w przypadku zakupdéw
dokonywanych przez pozostatych Kupujgcych palety stanowig produkt handlowy, ktéry
kazdorazowo podlega fakturowaniu. Kupujgcy ma prawo do odsprzedazy Sprzedajgcemu
w pierwotnej cenie zakupu nieuszkodzonych palet w terminie do 60 dni od daty ich
wydania. Palety transportowe muszg by¢ w takim przypadku zwrécone do magazynu
Sprzedajgcego.

Niektére rodzaje kostek posiadajg kostki brzegowe i potdwkowe, ktére sg oferowane wraz
z kostkami podstawowymi w Scisle okreslonej ilosci na 1 m2. Ewentualny nadmiar kostek
brzegowych i potéwkowych nie podlega zwrotowi zas ich niedobdr powinien by¢
uzupetniany przez docinanie catych kostek.

Do kazdej palety z Produktami dotgczona jest etykieta identyfikacyjna Produktu.

W przypadku, gdy Produkty znajdujgce sie na paletach transportowych sg dodatkowo
pakowane w tekturowe opakowania nalezy przechowywac je w pomieszczeniach suchych,
nie narazajgc ich na dziatanie warunkéw atmosferycznych. Palet z takimi Produktami nie
nalezy sktadowacC jedna na drugiej ze wzgledu na mozliwosci powstania uszkodzen
Produktéw.

Dla Produktéw pakowanych w tekturowe pudetka jednostkg minimalnej sprzedazy jest
pojedyncze opakowanie.

W jednostkowych opakowaniach kartonowych znajdujg sie poszczegdlne formaty
Produktéw zapakowane w Scisle okre$lonej ilosci (dotyczy to powierzchni lub dtugosci).
Jesli Sprzedajgcy okresla zastosowanie spoin w montazu Produktéw podawane ilosci
Produktéw uwzgledniajg te spoiny.



X. POSTANOWIENIA KONCOWE

We wszystkich spornych kwestiach prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Wszelkie zmiany OWS wymagajg dla swej waznosci formy pisemne;j.

Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania w zamdwieniu niewtasciwych bgdz

niepetnych danych uniemozliwiajgcych poprawng realizacje zamowienia.

4. Ewentualne spory wynikte z realizacji umowy Strony poddadzg do rozstrzygniecia przez
sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

5. W sprawach nieuregulowanych w umowie oraz ogodlnych warunkach sprzedazy majg

zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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